VARTOTOJY GINCAI SU FINANSY RINKOS

INL|I SEIMOS BIURAS DALYVIU IR SKUNDY NAGRINEJIMAS

Asmuo, manydamas, kad FMI ,INVL Financial Advisors" (toliau - Imoné) paZzeidé su finansiniy paslaugy teikimu
susijusias jo teises ar jstatymy saugomus interesus, pirmiausiai gali rastu kreiptis | Imone ir nurodyti savo
reikalavimus bei skundo aplinkybes. Skundus Imoné nagrinéja neatlygintinai.

Imonei skundg gali pateikti esamas arba potencialus jos klientas, naudos gavéjas, nukentéjes treciasis asmuo, kito
finansy rinkos dalyvio klientas, potencialus klientas arba jo tinkamai jgaliotas atstovas (atstovavimag patvirtinantis
dokumentas turi atitikti Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés aktuose nustatytus tokiy dokumenty
formos ir turinio reikalavimus).

PATEIKTI SKUNDA GALIMA SIAIS BUDAIS:

e asmeniskai atvykus | Imone arba pateikus skunda pastu Siuo adresu: Gynéjy g. 14, 01109 Vilnius;

e elektroniniu pastu seimosbiuras@invl.com. Elektroniniu pastu gali bati siunciami tik pasirasyti skundai (skenuoti
arba

pasirasyti elektroniniu parasu).

SKUNDE PRASOME PATEIKTI SIA INFORMACIJA:

e skundg pateikusio asmens vardas, pavarde, jimonés pavadinimas, [monés kodas, jmoneés atstovo vardas, pavardé;
¢ skundo pateikimo data;

e tiksli skundg pateikusios asmens kontaktiné informacija (adresas ir tel. nr.) ir elektroninio pasto adresas;

e iSsamios aplinkybés ir faktai, dél kuriy skundq pateikiantis asmuo nori pareiksti reikalavimus ar pretenzijas Imonei;
e aiskis reikalavimai, prasymai;

e kiti dokumentai, galintys turéti jtakos pateikiamo skundo nagrinéjimui;

e skundg pateikusio asmens parasas, patvirtinantis skundo turinio atitikima tikrovei.

Skundas turi biti parasytas jskaitomai. Nejskaitomi, nesuprantamai iSdéstyti skundai grgZzinami asmeniui tokia pacia
forma, kaip jie buvo pateikti Imonei, nurodant trikumus ir prasant juos patikslinti ar iStaisyti.

Anoniminiai skundai nepriimami ir atsakymai | juos nerengiami.
PER KOKI TERMINA IMONE ISNAGRINEJA SKUNDA?

Gautas skundas bus iSnagrinétas per kuo trumpesnj laikotarpj ir ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo jo gavimo Imonéje dienos. Jeigu per Sj terming skundo iSnagrinéti nepavyksta dél objektyviy priezasciy,
Imoné apie tai pranes skundg pateikusiam asmeniui, nurodydama vélavimo pateikti atsakymag aplinkybes ir terming,
iki kada skundas bus iSnagrinétas ir bus pateiktas iSsamus atsakymas.

ATSAKYMO I SKUNDA PATEIKIMAS

Atsakymas | skunda pateikiamas rastu, tokiu paciu blidu, kaip ir buvo gautas, nebent pateikdamas skundg asmuo
nurodo kitaip. Pastu siunciamas atsakymas yra siunciamas registruotu pastu. Imoné, nesutikdama su asmens,
pateikusio skundq reikalavimais, visais atvejais pateikia iSsamy motyvuota rasytinj atsakyma, jeigu to reikalauja
situacija - pagristgq dokumentais. Siy dokumenty kopijos pridedamos prie atsakymo.

KUR GALIMA KREIPTIS, JEI NETENKINA IMONES ATSAKYMAS [ PATEIKTA SKUNDA?

Jei skundg pateikes asmuo néra patenkintas Imonés pateiktu atsakymu, jis gali savo teises ginti pateikdamas ieskinj
teismui arba kreipdamasis j Lietuvos banka, kuris neteismine tvarka nagrinéja finansy institucijy ir vartotojy gincus.
Lietuvos banko adresas — Totoriy g. 4, LT-01121, Vilnius, jo interneto svetainés adresas www.Ib.It.

2016 m. sausio 28 d. Lietuvos banko valdyba patvirtino Vartotojy ir finansy rinkos dalyviy ginéy neteisminio
sprendimo procediros Lietuvos banke taisykles. Pateikiame nuorodq | minéta teisés aktq ir aktualig Lietuvos banko
skelbiamg informacija, susijusig su vartotojy gincais.

Svarbu zinoti, kad kreiptis | Lietuvos banka turite teise per vienerius metus nuo kreipimosi | Imone ir tik tuo atveju,
jei asmuo Imonei pries tai rastu pateiké skundg ir Imonés atsakymas jo netenkino.
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